ObjectGears IT Konfiguracni databaze \ k

IT Konfigurac¢ni databaze (Configuration management database, CMDB) je jednotnym Ulozistém
informaci o IT konfiguracnich polozkach (Configuration items, CI). Témi mohou byt jak fyzické hmotné
predméty (datova centra, nejrliznéjsi hardware...), tak nehmotné polozky (aplikace, virtualni servery,
databaze, certifikaty...) nebo logické koncepty (procesy, sluzby...). Konfiguracni polozky a vztahy mezi
nimi nam pak fikaji, jak jsou systémy sestaveny, jak funguji, na jakych zdrojich jednotlivé systémy zavisi
a jaké sluzby poskytuji jinym systémm. Konfiguracni databaze pak umoznuje efektivni reSeni incident(
(procesy Incident a Problem management), analyzu dopad( planovanych zmén (proces Change
management) a umoziuje popsat a zpétné rekonstruovat systémy.

Nejste si jisti, ze vite o vSech konfiguracnich polozkach a vztazich potrebnych pro
béh vasich kritickych aplikaci? Nemate predstavu o pricinach opakujicich se
incidenti nebo rizicich spojenych se zavislostmi, o kterych nevite? Chybi vam
jistota v tom, z ceho se vlastné vase systémy skladaji?

ObjectGears vam to pomuze zménit!

ObjectGears poskytuje IT Konfiguracni databazi, ktera je idedlnim prostfedkem pro zachyceni rGznych
typl konfiguracnich polozek a jejich zavislosti. Zavislosti konfiguracnich polozek je mozné vykreslit
v prehlednych schématech znazoriujicich podstatné vztahy dle konkrétni potieby. Propojeni IT
Konfiguracni databaze s procesy Incident a Problem management ¢i Change management, umoznuje
propojit Incident s konkrétnimi selhavajicimi polozkami, u planované zmény fici, ¢eho se konkrétné bude
tykat, stejné jako u projektu urcit, které konfiguracni polozky bude pfidavat (napf. nové zavadéna
aplikace), které ménit (napf. rozhrani pro prenos dat) a které rusit (napf. rusena aplikace, server, proces
atd.)

Jaka je situace ve vétSiné spolecnosti?

e Spolecnosti dnes Casto eviduji provozni incidenty, ke kterym doslo, ¢i eviduji planované zmény.
Chybi viak propojeni na konkrétni konfiguracni polozky, které by umoznilo identifikovat zdroje
Castych incidentl nebo kolize u polozek, kterou jeden projekt chce ménit a druhy rusit.

e Znalosti a dokumentace nejsou propojeny s polozkami, takZe neni k dispozici kompletni pfehled
dokumentace a znalosti pro jednotlivé polozky.

e \Vyse uvedené se projevi v pfipadé incidentu vdzného business dopadu, kdy pracovnici
prohledavaji soubory ve sdilenych slozkach, nebo lovi v paméti, ¢im byl podobny incident
v minulosti zplisoben a jak ho fesili. Stejnou pfi¢inu maji i opakované schiizky, na kterych se pro
jednotlivé projekty probira, jakym zplsobem systém funguje, z ¢eho se sklada a s ¢&im
komunikuje.

Co prinese ObjectGears IT Konfiguracni databaze?

Jedno centralni ulozisté informaci o konfiguracnich polozkach a jejich vztazich.

</ Efektivni zplsob zjistovani zavislosti.

Jasny prehled, jaké konfiguracni polozky mame a jak jsou propojeny. Napft.: Jaké mame budovy
i pobocky? Jaké sité jsou v nich dostupné? Kde se nachazi hardware? Jaké aplikace bézi na
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daném hardware? Jaky hardware pouziva konkrétni aplikace? Jaké mame servisni smlouvy a jaké
polozky jsou jimi zajistény? Jaké business procesy podporuji jednotlivé aplikace? Jaké certifikaty
jsou potieba pro jaké systémy? Jakou Uroven bezpecnosti tyto certifikaty poskytuji a kdy vyprsi?
</ Je dana zodpovédnost konkrétnich pracovnikli za konkrétni polozky (udrzovani aktualnosti,
smluvni zajisténi, schvalovani zmén...).
«/ Konkrétni informace Ize propojit do pohledd a schémat, které Ize zpfistupnit odpovidajicim
pracovnikdim (rolim) at" uz jde o IT profese, business ¢i management.

Propojeni se Znalostni bazi prostrednictvim odkazd na konfiguraéni polozky pfinasi moznost zobrazit
u konfiguracnich polozek ¢&lanky, ve kterych je konfiguracni polozka zminéna. Pfi vzniku incidentu u
konfiguracni polozky ¢i potfebé ji upravit v ramci projektu, je pak mozné vidét nejen souvislosti s dalSimi
konfiguracnimi polozkami (napf. rozhrani, aplikacni komponenty atd.), minulé incidenty & zmény
provadéné na polozce, ale také ¢lanky znalostni databaze, které o polozce pojednavaji (napf. uzivatelské
navody, instalacni postupy, havarijni plany...).
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Schéma umoznuje vizualizovat vztahy konfiguracnich polozek a Ize ho pfizplsobit pro zddraznéni
konkrétnich vazeb.
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